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Construyendo ciudades calidas

Informes y Estadisticas de Reportes Ciudadanos

Rol de la Municipalidad: Administrador Entidad — Director de Departamento de

reportes - Funcionario Reportes - Director de Departamento Tramites- Funcionario
Tramites.

Introduccién

El objetivo de este manual, es explicar las estadisticas e informes globales de todos los
reportes en el sistema.

Procedimiento — Informes y estadisticas

Si deseamos generar o analizar los informes estadisticos de la gestion realizada a los
reportes ciudadanos, una vez ingresado al sistema, se da clic al médulo de Reportes y
se selecciona la opcion Informes y estadisticas:
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@ Dashboard E Reportes™ [ Contenido~ DN

En la parte superior se visualiza las estadisticas de los reportes por cada uno de los
estados del sistema, por la cantidad de solicitudes que hay en cada estado (Tanto
internas como externos)

Estadisticas de Reportes Ciudadanos

Asignados Resueltos Cerrados

Internos: 3 Internos: 0 Internos: 0
Externos: 9 Externos: 23 Externos: 3
I L]
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El sistema permite ingresar a cada tap y ver cada uno de los informes y estadisticas

| 1. Desde las Subcategorias 2. Desde los Funcionarios 3. Desde el Territorio 4. Desde los Ciudadanos 5. Desde la Gestion 6. Satisfaccion ciudadana

e Desde las Subcategorias

Permite ver los registros y gréaficas de la cantidad de reportes ciudadanos
gestionados por la Municipalidad.
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1. Filtros y datos: Permite realizar un filtro por subcategoria, estado, tipo,
fecha, etc, para ver los reportes de la Municipalidad

2. Exportar: Permite exportar a Excel los registros de los reportes por las
subcategorias

3. Tabla de registros: Permite ver la informacion de los reportes por nombre
de usuario que reporta, subcategoria, estado, nimero de reporte, tipo (int o
ext),etc.

4. Gréficas
o Reportes Ciudadanos por subcategorias: Permite ver todas las
subcategorias con la cantidad de reportes
o Reportes Ciudadanos por estado: Permite ver la cantidad de
reportes en cada uno de los estados
o Reporte ciudadano por tipo: Permite ver la cantidad de reportes
tipo interno o externo
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e Desde los funcionarios

Permite ver los registros y graficas de la cantidad de reportes ciudadanos
gestionados por los funcionarios de la Municipalidad

1. Desde kas Subcategonas 2. Desde los Funcionarios 3. Deade ol Tentitorio a 5 2 & Satistaccion i

Q Filtros y datos

Funcionaro Asignado Esado 1 Teo

-
Fecha 2022-01-01 C————————{i)if§ 2022-07-07
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Debes tanar en cuents que eslo filros afactan tanto la iabla como loa graficos ds tada s seccion

18 Carolina Funcionaria Reportes

1. Filtros y datos: Permite realizar un filtro por funcionario asignado al
reporte, estado, tipo, fecha, etc, para ver los reportes de la Municipalidad

2. Exportar: Permite exportar a Excel los registros de los reportes por
funcionarios

3. Tabla de registros: Permite ver la informacion de los reportes por
funcionario asignado al reporte, subcategoria, estado, nimero de reporte,
tipo (int o ext),etc.

San Pedro de Montes de Oca,
25 Norte de la Escuela del Barrio Pinto +30G400D21.85

@
www.interservicios.cr 'O‘InterSErviciossasf




~ GOBERNEMOS

nsiruyencdo ciucadces calidas

4. Graficas

o Reportes Ciudadanos por usuarios: Permite ver todos los
funcionarios con la cantidad de reportes asignados

o Reportes Ciudadanos por subcategoria: Permite ver todas las
subcategorias con la cantidad de reportes

o Reportes Ciudadanos por estado: Permite ver la cantidad de
reportes en cada uno de los estados

o Reporte ciudadano por tipo: Permite ver la cantidad de reportes
tipo interno o externo

e Desde el Territorio (Distrito)

Permite ver los registros y graficas de la cantidad de reportes ciudadanos
reportados desde los distritos de la Municipalidad

Distito Estado Tipo
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1. Filtros y datos: Permite realizar un filtro por distrito del reporte, estado,

tipo, fecha, etc, para ver los reportes de la Municipalidad

Exportar: Permite exportar a Excel los registros de los reportes por distrito

3. Tabla de registros: Permite ver la informacion de los reportes por distrito,
subcategoria, estado, numero de reporte, tipo (int o ext),etc.
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5. Graficas

o Reportes Ciudadanos por usuario: Permite ver todos los distritos
de la municipalidad con la cantidad de reportes

o Reportes Ciudadanos por subcategoria: Permite ver todas las
subcategorias con la cantidad de reportes

o Reportes Ciudadanos por estado: Permite ver la cantidad de
reportes en cada uno de los estados

o Reporte ciudadano por tipo: Permite ver la cantidad de reportes
tipo interno o externo

e Desde los ciudadanos

Permite ver los registros y gréaficas de la cantidad de reportes realizados por los
ciudadanos de la Municipalidad
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Ciudadanc
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4. Filtros y datos: Permite realizar un filtro por subcategoria del reporte,
ciudadano, estado, fecha, etc, para ver los reportes de la Municipalidad

5. Exportar: Permite exportar a Excel los registros de los reportes.

6. Tabla de registros: Permite ver la informacion de los reportes por
ciudadano, subcategoria, estado, nimero de reporte, tipo (int o ext),etc.

6. Gréficas
o Reportes Ciudadanos por ciudadano TOP20: Permite ver los
ciudadanos de la municipalidad con la cantidad de reportes
realizados

NOTA: Esta gréafica permite ver el ciudadano TOP20 con mas reportes
gestionados, el ciudadano con mas incidencia y comprometido
Municipalidad.

o Reportes Ciudadanos por subcategoria: Permite ver todas las
subcategorias con la cantidad de reportes
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Reportes Ciudadanos por estado: Permite ver la cantidad de

O
reportes en cada uno de los estados

e Desde la Gestion

Permite realizar filtros y ver un listado de reportes por estado y el tiempo que
tarda este reporte en cambiar de un estado a otro.

1. Desde las Subcatagorias 2. Desde los Funcionarios 3. Desds ol Teritario 4. Deade los Giudadanos. 6. Deade Ia Gestian 6. Satisfaccion cudadana
i Recuerda!
Aqui se muestra el promedio de fa cantidad de dias i de estado agrupando por subcategorias.
Q Filtros y datos
Distrito Tipo

Funcionaric

s Buenas acciones

odim Contaminacian

1eams Hueco en la calle
uies Mobiliario

odins Obstruccién en la via

o Retiros

0.2 Mabiliario

odins Seguridad

907 dias Obstruccion en la acera
odins Zona verde

i Permisos de construccitn

e Satisfaccion Ciudadana

Permite ver a detalle y filtrar todas las calificaciones de satisfaccion de los
ciudadanos de la Municipalidad, al realizar la gestion del reporte.

Informe detallado de satisfaccion ciudadana: Permite ver un
informe detallado de la satisfaccion ciudadana, con la gestion de los
reportes y permite exportar a un archivo de Excel la informacion

O

Informe detallado de satisfaccion ciudadana

Moo 16 80 § shrenica
o, O
o oot Cuimgre Sutxatmgorn

San Pedro de Montes de Oca,
25 Norte de la Escuela del Barrio Pinto +30G400D21.85

@
www.interservicios.cr 'O‘InterSErviciossa;




\" GOBERNEMOS

Construyendo ciudades calidas

o Informe de satisfaccion ciudadana por categoria: Permite ver un
informe detallado de la satisfaccién ciudadana con estadisticas por
categorias o funcionarios de la Municipalidad, y permite exportar a un
archivo de Excel la informacion

informe de satisfacckin ciudadana por categorla Informe de satisfaccion ciudadana por funcionario
— - =)
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