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Integracion ESRI
Rol de la Municipalidad: Administrador Entidad

Introduccién

ESRI es la plataforma lider para el manejo de informacién Georreferenciada vinculada a
bases de datos. La integracion entre Gobernemos y ESRI permitird que la informacién
georreferenciada de los diferentes médulos, como por ejemplo los reportes ciudadanos, sea
publicada en ESRI de forma automatica y manteniendo la sincronizacién e integridad entre
los datos.

En este documento, abordaremos las funcionalidades de ESRI implementadas en
Gobernemos, desde la configuracion de la entidad, pasando por el envio de reportes a ESRI,
hasta las acciones masivas.

Configuracién de la entidad
Para la configurar la integracion con ESRI, se debe ingresar al dashboard, y en el médulo de

reportes ciudadanos, damos clic en integracion ESRI, a continuacion, seguimos los
siguientes pasos:

.§ T Reportes ciudadanos

# Gestionar reportes =
# Informes vy estadisticas
» Mis plantillas

» Gestionar estados

# Integracion ESR

1. Presionamos el botén de Registrar entidad el cual nos llevara al formulario de
creacion de la configuracion.

Registrar entidad +

2. Llenamos los siguientes campos:

San Pedro de Montes de Oca,
25 Norte de la Escuela del Barrio Pinto 3040002155

8]
www.interservicios.cr 'O‘Mter‘ServiciDSsa;




|\ GOBERNEMOS

Construyendo ciudades calidas

Registrar entidad con ESRI

Inicio » Registrar entidad con ESRI > Registrar entidad con ESRI

iNota Importante! x

La integracién ESRI no podrd activarse si: No existe token ni fecha de expiracién; 5i las URL de los
servicios ESRI no estan ingresadas correctamente.

Entidad * Usuarioc ESRI = Contrasefa *
Entidad B = =
URL ™ URL ESRI layer reportes URL ESRI layer ciudadanos

ciudadanos

URL ESRI tabla funcionarics Codigo de conversion
coordenadas ESRI

Habilitado

a. Entidad (Obligatorio): Seleccionamos la entidad a la que queremos crearle
la configuracion ESRI (Por defecto, estard seleccionada la entidad a la que
pertenezcamos).

b. Usuario ESRI (Obligatorio): Ingresamos el usuario que usamos para
autenticarnos con ESRI.

c. Contrasefia (Obligatorio): Ingresamos la contrasefia que usamos para
autenticarnos en ESRI.

d. URL (Obligatorio): Ingresamos la URL del servidor ESRI de nuestra entidad.

e. URL ESRI layer reportes ciudadanos: Ingresamos la URL del layer de
reportes ciudadanos en nuestro servidor ESRI.

f. URL ESRI layer ciudadanos: Ingresamos la URL del layer de ciudadanos en
nuestro servidor ESRI.

g. URL ESRI tabla funcionarios: Ingresamos la URL de la tabla de ciudadanos
en nuestro servidor ESRI.

h. Codigo de conversion coordenadas ESRI: Este campo es opcional, sin
embargo nos ayudarda a definir a qué tipo de coordenadas proyectadas
gueremos convertir las coordenadas de Google maps usadas por
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Gobernemos. Por lo cual ingresaremos el codigo correspondiente a nuestra
zona o contexto.
i. Habilitado: Marcamos la caja si deseamos que la integracién esté habilitada.
3. Presionamos el botén Guardar, una vez hagamos esto, la configuracion habra sido
guardada correctamente y veremos el siguiente mensaje:

Lo que significa que los datos que ingresamos funcionaron y el token de autenticacion
para consumir los servicios fue generado. En caso contrario, veremos un mensaje en
rojo, indicandonos el error.

REPORTES CIUDADANOS Y ACCIONES MASIVAS EN GOBERNEMOS

Funcionamiento interno
Una vez nuestra integracion esta configurada y habilitada, automaticamente todo reporte que
sea creado o modificado, serd enviado al Geoportal ESRI registrado por la entidad.
Internamente, el ciudadano que reporta, el funcionario y los documentos adjuntados, son
enviados también al Geoportal.

Acciones masivas ESRI en Gobernemos
A continuacion, se listaran las posibles acciones masivas u opciones disponibles, una vez
nuestra integraciéon ESRI esta habilitada.

1. Botén de sincronizacion con ESRI: Esté botén nos permitira tomar todos los
reportes ciudadanos de la entidad, que estén en la base de datos y los enviara a ESRI.
(En la base de datos se guardara el registro de reportes, ciudadanos y funcionarios
enviados y en caso de presentarse errores al enviar, también seran almacenados).
Para acceder a esta opcién, seguimos los siguientes pasos:

a. En el dashboard damos clic en Integracion ESRI

\__'tf:' -:J Reportes ciudadanos

> Gestionar reportes
? Informes v estadisticas
> Mis plantillas

2> Gestionar estados

? Integracion ESR
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b. Luego damos clic en el icono del ojo parair a la vista de la configuracién (Tener
en cuenta que la integracion tiene que estar habilitada previamente, en caso
de que no, editar y habilitar).

Habilitado

Acciones

[@ls &

c. Finalmente damos clic en el botén Sincronizar con ESRI.

2. Actualizacion masiva de reportes: En la ya conocida opcion Acciones Masivas de
Reportes, se puede actualizar el estado de uno o mas reportes ciudadanos a la vez.
Esta accién se vera reflejada ademas en ESRI.

Acciones Masivas de Reportes inicio > Reportes > Acciones Masivas de Reportes -

MNota importante: Utilice este panel para buscar y seleccionar los x Cambiar estado
reportes a los que les va a aplicar la accién masiva y utilice el panel
derecho para aplicar la accién deseada —

Razén del cambio

IDs de reporte Descripeién
£
IDs de reporte saparados por coma Descripcion
Categoria Distrito Confi T
Fecha Inicial Fecha Final
Inicial B Final ]
Esta semana Este mes Este afio
Reporte  Descripcion Categoria Distrito Estado Fecha O
1887 mi reporte Ausencia de Asignado 28 oct.
acera 2020
10:22:38
Vehiculo Sanchez Asignado 18 abr.

564 Frente plaza comercial
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Cambios en listados y otros detalles
Ademas de lo ya mencionado, quisiera mencionar unos ultimos detalles:

1. En la ruta inicio/reportes ciudadanos si filtramos y vemos el listado de reportes,
notaremos que cuando la integracién esta habilitada, veremos una columna extra que
nos da el estado de sincronizacion del reporte en la GeoDatabase MSJ

Tipo GeoDatabase -
Tramite MSJ
Mo Sincronizado

@&
Si Mo

Sincronizado &

Mo Sincronzado

&

2. Cuando un usuario ciudadano o funcionario es eliminado del sistema, se verifica si
existe en ESRI y se elimina del geoportal simultaneamente.
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