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MANUAL PARA INGRESAR AL ÁREA DE CLIENTES

Por medio del área de clientes, podrá realizar diferentes procesos como:

● Verificar y actualizar la información personal de la empresa
● Ver sus productos y servicios
● Ver sus dominios
● Ver y pagar sus facturas pendientes
● Crear contactos y dar permisos al área de clientes
● Crear y realizar seguimiento a sus tickets, entre otros.

Para ingresar al área de clientes, se debe realizar el siguiente proceso:

1. Ingresa a la página https://interservicios.co/clientes/
2. Se debe dar clic en la opción Cuenta
3. Clic en la opción Entrar

https://interservicios.co/clientes/


Una vez se da clic en Entrar, se debe realizar con el siguiente proceso:

1. Se debe diligenciar el correo electrónico autorizado para el acceso al
área de clientes.

2. Se debe ingresar la clave indicada para el acceso .
3. Se debe dar clic en el botón Ingresar, para iniciar sesión.
4. Si no recuerda la contraseña, se debe hacer clic en el botón

¿Perdiste la contraseña? Y al correo electrónico registrado le
estará llegando un link para restaurar la contraseña.



Una vez se haya ingresado al área de clientes se puede realizar:



1. Encontraremos la información del representante legal de la empresa, y
adicional si se requiere actualizar la información, se debe dar clic en el
botón Actualizar.

2. El sistema permite visualizar todos los servicios que tiene el cliente.
3. El sistema permite visualizar la cantidad de dominios que tiene el

cliente.
4. El sistema permite visualizar todos los tickets generados.
5. El sistema permite visualizar los avisos de cobro generados por el

sistema, los cuales se pueden pagar en línea de ser necesario.
6. El sistema permite ver y crear contactos con el fin de autorizarlos para

brindar soporte.
7. Para generar un ticket se debe dar clic en el botón Abrir Ticket
8. El sistema permite visualizar los tickets recientes.
9. El sistema le permite visualizar los servicios activos.
10. Al dar clic en el nombre, se desplegarán diferentes opciones como,

tu perfil, cambiar contraseña, contactos, salir y entre otros. Para cerrar
sesión, se debe dar clic en la opción Salir.



Una vez se haya dado clic en el botón Abrir ticket:

Seleccione el área a la cual desea generar el ticket de soporte



Una vez se haya seleccionado el área se debe diligenciar la siguiente
información:



1. El sistema trae la información de la persona que crea la solicitud.
2. Se debe diligenciar el asunto del ticket, alusivo a la solicitud que se va

a realizar.
3. El sistema permite cambiar el área que fue seleccionada en la página

anterior.
4. Se debe seleccionar el servicio relacionado.
5. Elija la prioridad de la solicitud Alta – Media – Baja • Elija solo Alta

cuando el sistema no permite acceder.
6. Escriba detalladamente la solicitud que va a realizar, siendo lo más

detallado posible para dar una mejor claridad a la solicitud.
7. El sistema permite adjuntar un archivo de ser necesario.
8. En caso de que sea más de un archivo o imagen, dar clic en la opción

Añadir más
9. Seleccione la casilla No soy un robot
10. Para enviar el ticket, se debe dar clic en el botón Enviar
11. Si la solicitud no va ser enviada, se da clic en el botón Cancelar.

Al momento de enviar el ticket el área encargada dará respuesta a la
solicitud, la cual llegará una primera respuesta al correo electrónico y tendrá
una parametrización en el área de clientes.

NOTA: Al correo electrónico llegará la respuesta realizada al ticket, el cual
NO se debe responder por medio del correo, se deberá ingresar nuevamente
al área de clientes, en el cual podrá realizar el seguimiento realizado en el
ticket.



Para ingresar a visualizar los tickets realizados se debe ingresar:

1. Se debe dar clic en el menú Soporte.
2. Se debe dar clic en el campo Tickets, para visualizar los tickets de

soporte realizados.

Una vez se haya ingresado, se pueden visualizar los tickets de soporte.

1. Se puede visualizar el área asignada al ticket.
2. El sistema permite visualizar el Número y el asunto del ticket asignado.
3. El sistema permite visualizar el estado del ticket.
4. El sistema permite visualizar el último seguimiento realizado al ticket.


